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1- TARAFLAR

Bu sdzlesmenin bir tarafi olan Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi sézlesme metninde
ISU olarak, Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirliigl’ niin su velveya kanalizasyon
hizmetlerinden, bu s6zlesme hukimleri gergevesinde yararlanan ......... ABONE olarak tanimlanmistir.
2- SOZLESMENIN KONUSU

ISU ile, ISU'nun su ve kanalizasyon hizmetlerinden birlikte yararlanan veya kanal baglantisi olmayip
yalnizca su hizmetlerinden yararlanan abone arasinda yapilan bu s6zlesme, taraflarin karsilikli olarak
hak, yetki ve sorumluluklarini igermektedir. Her su abonesi ayri bir s6zlesmeye gerek olmaksizin ayni
zamanda atiksu abonesidir. Bu s6zlesmeye taraf olan aboneye su tarifesi ile birlikte atiksu, hizmetler ve
teminatlar, yaptinnmlar tarifesi uygulanir. S6zlesme déneminde tarifelerde yapilacak degisiklikler aynen
uygulanir.

3- Abonelik s6zlesmesinin yurarligu, taraflarin bu sézlesmeyi imza tarihinde baslayip, taraflarin aksine
yazili talep ve/veya beyani olmadidi stirece devam eder. iISU’ nun ilgili mevzuattan kaynaklanan yetkileri
mahfuzdur. Abone batin borglarini 6édeyerek veya yapilandirarak yazili olarak bildirmek suretiyle
s6zlesmenin feshini isteyebilir.

4- Abone, yurarlukteki Kanunlar, Yonetmelikler, ISU Genel Kurul ve Yénetim Kurulu Kararlarini ve
ileride bunlarda yapilacak degisiklikleri aynen kabul eder.

5- Abone, ilgili Yonetmelikte belirtilen abone teminat bedeli ile diger abonelik bedellerini s6zlesme
olusturulurken 6demekle mukelleftir. Aboneligin feshi halinde, aboneden teminat

olarak alinan bedel, sdzlesmesinin sona erme tarihi esas alinarak giincellenir. Abonenin iSU’ya borcu
var ise, bu bor¢ guncellenen teminattan mahsup edilip kalan tutar PTT veya abonenin yazil bildirmis
oldugu banka IBAN hesabina 15 is gunu i¢inde iade edilir.

6- Abone, sdézlesmede beyan ettigi adresine iSU tarafindan yapilacak her tiirlii tebligatin gecerli
oldugunu ve kendisine yapildigini kabul eder.

7- Abone, bu s6zlesmeye konu aboneligi ile ilgili www.isu.gov.tr ve/veya www.turkiye.gov.tr internet
adresleri lizerinden gergeklestirdigi islem nedeniyle iISU'nun yapti§i abone islem sonucunu ve bu
islemlerde ISU kayitlarinin dogrulugunu kabul eder.



8- Abonelik sdzlesmesi bagvuranin beyanlari Gzerine yapilir ve abone verdigi bilgilerin dogrulugunu kabul
eder. Gergeg@e aykiri belge verdigi veya beyanda bulundugu tespit edilenlerin islemleri yapiimaz, islem
veya sozlesmeleri yapiimis ise iptal edilir. Gergege aykiri belge verenler ya da beyanda bulunanlar
hakkinda yasal iglem baslatilir. Abonenin s6zlesmede yanliglikla bagka bir adres beyan etmesi halinde
ISU’'nun ugrayacagi zarar basvuru sahibinden alinir.

9- Sayacin dogru c¢alisabilmesi icin bulundugu yer nem, toz, gunes etkisi ve donma gibi olumsuz
faktorlere karsi korunmus ve temiz bir yer olmalidir. Abone, bu ortam sartlarinin saglanmasindan ve
sayacin korunmasindan sorumludur. Dahili tesisatindaki arizanin sorumlulugu aboneye aittir.

Abone, kendi adina kayitli bulunan aboneligi ve sayacini baska aboneye veya adrese aktaramaz, devir
ve temlik edemez. iISU'nun haberi olmadan sayacin yerini degistiremez, miihriinii koparamaz veya baska
sayag¢ ile degistiremez. Bunlardan herhangi birini gergeklestirirse cezai mueyyide uygulanir. Abone, su
sayacini okunabilir uygun bir yerde bulundurmak ve korumakla mukelleftir.

10- Abonenin sayacinin veya vanasinin arizalanmasi ya da patlamasi veya bunlarin ekonomik omrunuin
dolmasi nedeniyle sayac veya vana degisimi ISU tarafindan yapilir. Sayac veya vana sékme takma isgilik
bedeli ile sayac veya vana bedeli aboneden tahsil edilir. Abone, sékiilen sayacin ISU’ya teslim edilmesini
kabul eder.

11- 6502 sayili kanunun 15. Maddesine istinaden hizmetin ayipli ifa edildigi durumda tuketici durumunda
olan abone, hizmetin yeniden gértlmesi ve/veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimini
talep edebilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gérilmesinin secildigi hallerde hizmetin niteligi ve
tuketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir sire igcinde ve
tuketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her
halukarda bu sure talebin saglayiciya yoneltiimesinden itibaren otuz is gununu gegemez. Aksi takdirde
tuketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

12- Abone, sayag arizalarini derhal iSU’ ya bildirmek zorundadir. Geg bildirim neticesi sayacin tiiketimi
dogru Olcememesi veya sayacin tamamen bozulmasi hallerinde ilgili mevzuat hukumleri uygulanir.
Sayacin buharlanmasi sebebiyle endeksin okunamamasi, bozulmasi nedeniyle durmus veya endeksi
ilerlememis olmasi hallerinde, abone hakkinda, abonenin grubuna gore tahakkuk ve tahsilat yapilir.
Aboneye YoOnetmelik geregi ortalama tahakkuk yapilmasinda, normal olan son U¢ donem ortalama
sarfiyatl dikkate alinir. 3 m3 altindaki sarfiyat tutari bir sonraki doneme eklenerek faturalandirilir.

13- Abone, Yonetmelik ve Tarifelere gore adina tahakkuk ettirilen su bedelini siresinde 6édemekle
mukelleftir. Borcunu zamaninda ddemeyen abonelere 6183 Sayilil Amme Alacaklarinin Tahsili Usulu
Hakkinda Kanunun 51. Maddesine goére belirlenen oranda gecikme zammi uygulanir. Borcunu
zamaninda 6demeyen abonenin suyu kesilir. Borcun ve agma ucretinin 6denmesi halinde kesilen su en
geg bir is guna iginde acillir.

14- iSU, abonenin suyunu, kuraklik, tabii afet veya bir plan cercevesinde yapilmasi éngérilen bakim,
kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle, iISUnun resmi internet sitesi (www.isu.gov.tr), basin-yayin ve
benzeri yollarla, abonenin 48 saat dnceden bilgilendiriimesi suretiyle, gegici olarak kesebilir.

15- Abone, aboneligini haber vermeden terk ettigi ve borg biraktigi takdirde, bagka bir yerde kullandigi
suyun, adina abonelik olsun veya olmasin, bor¢ édenene kadar kapatiimasini pesinen kabul eder. iSU,
abonenin adina kayitli aboneliklerinden herhangi birinde bor¢ bulunmasi halinde, bor¢ bulunmayan
aboneliklerinin de suyunu kesmeye yetkilidir.

16- Aboneligin ilk agilisinda, Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginde dizenlenen abonelik tesis
bedeli, plaka bedeli, abone kesif bedeli, teminat bedeli ve su ve kanalizasyon tesislerine katilma paylari
tahsil edilir. Bu tutarlarda usullne gore yapilan degisiklikler ISU’'nun internet adresinden (www.isu.gov.tr)
duyurur.

Aboneye sunulan mal veya hizmet bedeli disinda, aboneden, diger mevzuat hukumleri geregi tahsil
edilmesi zorunlu CTV (gevre tuketim vergisi) ve KDV (katma deger vergisi) ile, aboneye kesintisiz ve
saglikh hizmet verilmesi i¢in yapilacak islemlerin karsiligi diger bedeller, aboneden her fatura doneminde
tahsil edilir.

17- Abonenin 6lumu halinde, varislerin yazili istegi ile abonelik sdzlesmesi iptal edilir. Borg ve alacaklari
varislerine intikal eder.



18- Taraflar, aralarinda cikabilecek uyusmazliklarda yurlrlikteki Tarkiye Cumhuriyeti mevzuatinin

uygulanmasini, Kocaeli il ve llgeleri Tiketici Hakem Heyetleri ile, Kocaeli Mahkemeleri ve icra
Dairelerinin yetkili olduklarini kabul ve beyan ederler.
19- Bu sozlesme, yetkili kigilerce imzalandigi tarih olan ................ tarihinde yururluge girer.

HUSUSI SARTLAR:

Yukaridaki saya¢ endeksinden itibaren 6demeyi kabul ediyorum.

Gayrimenkule ait tapu beyanim dogrudur.

Aboneligime ait faturalarimin tarafima SMS yoluyla gonderilmesini talep ederim.

Diizenleyen Abone Adi Soyadi imza Yetkili - imza



